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PRATICAS DE RESOLUCAO
PACIFICA DE CONFLITOS NO
AMBIENTE ESCOLAR.

IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: PRATICAS DE RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS

NO AMBIENTE ESCOLAR.

@ Carga Horaria: 40 horas.
Publico-Alvo: Todos os profissionais da Educacao

Tutor: Curso autoinstrucional

Responsavel pelo conteudo: Jozielle Carolina da Silva
(NME/SGESC/SAGR/SEDUC-MT))

OBIJETIVO

Formar profissionais da educacao para nog¢des basicas
de resolucao pacifica de conflitos no ambiente escolar,
@ com a finalidade promover e instituir a implementacao
K de métodos cooperativos e pacificos de abordagem de
conflitos nas unidades escolares. Possibilitando que os

profissionais atuem no fomento da cultura de paz.




HABILIDADES A DESENVOLVER

IDENTIFICACAO E
COMPREENSAO DE
CONFLITOS

Reconhecer as causas e
dindmicas dos conflitos no
ambiente escolar,
compreendendo a sua relagcao
com diferentes formas de
violéncia.

DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS

Fortalecer habilidades como
empatia, responsabilidade e
respeito, essenciais para a
mediacao de conflitos e a
promocao de uma cultura de
paz.
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APLICACAO DE
PRATICAS
RESTAURATIVAS

Implementar

estratégias

restaurativas para promover um

ambiente
harmonioso, inclusivo e seguro.

N2

escolar mais

CRIACAO DE
ESTRATEGIAS
PREVENTIVAS
Planejar e aplicar métodos
preventivos para reduzir a
incidéncia de conflitos e
fomentar um ambiente

educacional produtivo e positivo.



CONTEUDO
PROGRAMATICO

MODULO 1- CONFLITO, VIOLENCIAS E
ESCOLA

¢ Introducao ao conceito de mediagao;

e Compreensao de conflitos e violéncias no ambiente
escolar;

e Estratégias para criar ambientes seguros e inclusivos;

MODULO 2 - PRATICAS
RESTAURATIVAS NO AMBIENTE
ESCOLAR

e Abordagem pratica das praticas restaurativas na
escola;

e Capacitagdao de educadores para implementar
praticas restaurativas;

e Promogao de um ambiente escolar harmonioso e
inclusivo;

MODULO 3- EMPATIA,
RESPONSABILIDADE E RESPEITO NA
EDUCAGCAO BASICA

¢ Desenvolvimento de competéncias socioemocionais
fundamentais: empatia, responsabilidade e respeito;

e Integracdao de habilidades socioemocionais no
ambiente educacional;

e Promocao de uma cultura de inclusao e respeito pela
diversidade;

MODULO 4- COMO REDUZIR
CONFLITOS NA ESCOLA

e Implementacao de praticas restaurativas para a
resolucao nao violenta de conflitos;

e Estratégias preventivas para a reducao de conflitos;

e Criacdo de um ambiente de aprendizado positivo e

produtivo




METODOLOGIA

O curso sera realizado de forma assincrona e autoinstrucional, utilizando a
plataforma AVADEP. As estratégias incluem:
« Aulas expositivas: videos demonstrativos de situacdes reais e/ou ficticias;
o Materiais de apoio e leituras complementares;
e Questionarios avaliativos;
« Avaliacao de retomada para reforcar os conteudos, quando o cursista
nao atingir nota minima exigida no questionario final de avaliacao.

AVALIACAO

Ao concluir todos os moddulos, os participantes realizarao um questionario
avaliativo contendo 10 questdes de multipla escolha, como uma das
ferramentas de avaliar e perceber a compreensao geral dos participantes
sobre os temas abordados durante o curso.

Os participantes precisardo alcancar uma pontuaciao minima de 60% nas
trés tentativas; Cada uma das tentativas terdo 60 minutos para a
conclusao.

O cursista que nao atingir a pontuacao nas trés tentativas, ele tera a
oportunidade de realizar uma Avaliacdo de Retomada com 10 questées
de multipla escolha, precisando acertar no minimo 50% das questdes nesta
etapa. Esta avaliacao tera tempo de conclusdao de 60 minutos.

CERTIFICACAO

Apds a conclusao dessas etapas do moodle, os participantes precisarao
preencher a pesquisa de satisfacao para, entao, receberem um certificado de
conclusdo do Curso “Comunicacao nao-violenta: Gestao de conflitos no
ambiente de trabalho” emitido pela SEDUC/MT na propria Plataforma
AVADEP.



CRONOGRAMA

O curso € autoinstrucional, proporcionando flexibilidade para que o aluno
escolha os momentos mais adequados para realizar seus estudos. No
entanto, € importante que o participante esteja atento ao prazo final para a
conclusao das avaliacdes e demais atividades. Recomendamos que organize
um cronograma pessoal, reservando tempo regular para acessar os materiais
e realizar as atividades, de forma a aproveitar ao maximo o conteudo

disponibilizado.

AGAo INiClO FINAL
15/01/2025 12/02/2025
15/01/2025 16/02/2025
17/01/2025 16/02/2025

*Os prazos poderdo sofrer alteragdes a pedido das areas demandantes ou em caso de problemas tecnicos, neste
caso, a alteragdo ficara visivel no curso e sera informada por meio de divulgacdes nas redes sociais.

PLATAFORMA

Esta formacao estara disponivel na plataforma AVADEP, que podera ser
acessada através do link: https://ava.seduc.mt.gov.br/



https://ava.seduc.mt.gov.br/

RECURSOS NECESSARIOS

Para participar deste curso, os cursistas deverao dispor dos seguintes
recursos:
« Computador, tablet ou smartphone com acesso a internet;
Navegador de internet atualizado;
Fones de ouvido ou alto-falantes para assistir as aulas expositivas;
Espaco tranquilo para estudo e realizacao das atividades;
Acesso aos materiais complementares, como PDFs e leituras sugeridas,
disponibilizados na plataforma AVADEP.

PLANO DE SUPORTE OU DUVIDAS

Os participantes que encontrarem dificuldades durante o curso ou tiverem
duvidas sobre o conteudo, avaliagbes ou acesso a plataforma AVADEP
poderao contar com 0s seguintes canais de suporte:

e Suporte Técnico: Disponivel para problemas relacionados a plataforma
(acesso, senha, erro técnico, dentre outros), acesse o site
https://sites.google.com/edu.mt.gov.br/avadepsuporte/;

« Duvidas Pedagodgicas: Para questdes relacionadas aos conteudos
abordados, os cursista podem enviar perguntas por meio do férum de
discussao na plataforma e aguardar retorno do tutor de curso;

« FAQs: Uma secao de perguntas frequentes esta disponivel no site de
suporte (https:/sites.google.com/edu.mt.gov.br/avadepsuporte/) para
solucao rapida de questdes comuns.



https://sites.google.com/edu.mt.gov.br/avadepsuporte/
https://sites.google.com/edu.mt.gov.br/avadepsuporte/
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