EMENTA
Curso: Conhega a Ouvidoria Setorial SEDUC

IDENTIFICAGAO DO CURSO

Curso: Neste curso vamos apresentar a vocé todas as modalidades de registros e
informacdes necessarias sobre a ouvidoria e como vocé pode se beneficiar desse
conhecimento com segurancga e eficiéncia, com uma abordagem clara e especifica das suas
atribuicbes, além de aprimorar o fluxo de trabalho, compreensédo das agcbes e como elas
impactam a vida de todo cidadao que procura este canal.

Carga Horaria: 30 horas.

Publico-Alvo: Todos os profissionais da Educagao
Escola — Secretario, coordenadores e Diretor
DRE- Todos que compdem o quadro

Orgao Central- Opcional

Tutor: Nao se aplica — autoinstrucional.
Responsavel pelo conteudo: OSET/ SAEX

OBJETIVO

Orientar os servidores sobre a importancia e a funcdo da ouvidoria bem como
proceder nos autos das demandas e como e quando procurar a ouvidoria com a
finalidade de reduzir indice de retrabalho, tempo de resposta e a qualidade no
atendimento.

EMENTA

Modulo 1 - Conhecendo a Ouvidoria Setorial.
e Aimportancia e a fungao da Ouvidoria;

Modulo 2 — Como Proceder nos autos das demandas.
e Como responder as demandas;

Modulo 3 — Como e quando procurar a ouvidoria.
e Usando o sistema de ouvidoria;
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METODOLOGIA

O curso sera autoinstrucional realizado de forma assincrona on-line, através da
plataforma AVADEP (Ambiente Virtual de Aprendizagem e Desenvolvimento
Profissional). Por meio de:

e Indicacao de leituras complementares e material de apoio com conteudos

digitais para aprofundamento;

e Questionario Avaliativo- com 10 questdes de multipla escolha que o
participante realizara ao concluir todos os modulos;

e Avaliacdo de Retomada - uma alternativa de retomar o questionario
avaliativo para os cursistas que no caso nao atingirem a nota XX no

questionario final.

AVALIAGAO E CERTIFICAGAO

Avaliagao: Ao concluir todos os modulos, os participantes realizardo um
questionario avaliativo contendo 10 questdes de multipla escolha, como uma das
ferramentas de avaliar e perceber a compreensao geral dos participantes sobre os
temas abordados durante o curso.

Os participantes precisarao alcancar uma pontuag¢ao minima de 60% nas trés
tentativas; Cada uma das tentativas terdao 60 minutos para a conclusao.

O cursista que nao atingir a pontuacao nas trés tentativas, ele tera a
oportunidade de realizar uma Avaliagao de Retomada com 10 questoes de muiltipla
escolha, precisando acertar no minimo 50% das questdes nesta etapa. Esta
avaliagao tera tempo de conclusao de 60 minutos.

Certificagao: Apds a conclusdo dessas etapas, os participantes precisarao
preencher a pesquisa de satisfacdao para, entdao, receberem um certificado de
conclusado do Curso _Conhega a Ouvidoria Setorial SEDUC, emitido pela SEDUC/MT
na propria Plataforma AVADEP.

CRONOGRAMA:
22/04 a 01/11 - Inscrigdes via AVADEP;
22/04 a 15/11 - Realizagédo da formagéo e avaliagao;
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS NORTEADORAS

Referencial de Ouvidoria

Decreto Estadual 806 de 2021, regulamenta a aplicagdao da Lei Federal n° 12.527, de 18
de novembro de 2011, no ambito do Poder Executivo, disciplina a protecdo de dados
pessoais sensiveis e prevé salvaguardas a identidade dos denunciantes, Cuiaba, 22/01/2021,
disponivel em:
https://app1.sefaz.mt.qgov.br/Sistemallegislacaol/legislacaotribut.nsf/07fa81bed2760c6b842567

10004d3940/9dfa2e49187741ef0425866800651bb5?0penDocument, acesso em: 25/03/2024.

Decreto Federal 7.724 de 2011, regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispde sobre o acesso a informagées previsto no inciso XXXIll do caput do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo, DF, 16/05/2022, disponivel

m: https://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm, acesso em:
25/03/2024.

Guia Orientativo Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a
realizagcao de estudos e pesquisas, Brasilia, DF 2023, disponivel em:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em: 25/03/2024.

Guia Orientativo Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico, Brasilia, DF 2023,

disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em:
25/03/2024.

Guia Orientativo para definigbes dos agentes de tratamento de dados pessoais e do
encarregado Versao 2.0, DF, abril DE 2022, disponivel em:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em:25/03/2024.

Guia Orientativo Hipéteses legais de tratamento de dados pessoais legitimo interesse,

Brasilia, DF 2024, disponivel em:_https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes,
acesso em: 25/03/2024.

Instrucdo Normativa 0001/2024/CGE/MT, estabelece orientagdes para o tratamento de
denuncias recebidas pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado de Mato
Grosso, Cuiaba, 14/02/2024, disponivel em: https://www.ouvidoria.mt.gov.br/legislacao,
acesso em: 25/03/2024.

Lei no. 12.527/2011, regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias, DF, 18/11/2008, disponivel

em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm, acesso em:
25/03/2024.

Lei 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), DF, 14/08/2018,
disponivel em: https://Iwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm,
acesso em: 25/03/2024.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm,acesso
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Lei 13.460, dispde sobre participagao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica, DF, 26/06/2017disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm, acesso em
25/03/2024.

Portaria 076/2022/CGE/MT de 17/08/2022, estabelece orientagdes para o exercicio das
atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgaos e entidades da Rede de Ouvidorias do
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, disponivel em:

https://www.ouvidoria.mt.gov.br/legislacao, acesso em:25/03/2024.

Resolugdo n° 3, de 13 de setembro de 2019, resolug¢dao no 03 protecao ao denunciante
na Ouvidoria, disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-3-de-13-de-setembro-de-2019-216324685
acesso em: 25/03/2024.

Referencial LAl e LGPD

Decreto Estadual 806 de 2021, regulamenta a aplicagao da Lei Federal n° 12.527, de 18
de novembro de 2011, no ambito do Poder Executivo, disciplina a protecio de dados
pessoais sensiveis e prevé salvaguardas a identidade dos denunciantes, Cuiaba, 22/01/2021,
disponivel em:

https://app1.sefaz.mt.gov.br/Sistemallegislacaol/legislacaotribut.nsf/07fa81bed2760c6b842567
10004d3940/9dfa2e49187741ef0425866800651bb5?0penDocument , acesso em: 25/03/2024.

Decreto Federal 7.724 de 2011, regulamenta a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
que dispoe sobre o acesso a informagées previsto no inciso XXXIll do caput do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo, DF, 16/05/2022, disponivel em:
h ://lwww.planalto.gov.br/ccivil 2011-2014/2012 r 7724.htm, acesso em:
25/03/2024.

Guia Orientativo Tratamento de dados pessoais para fins académicos e para a
realizacado de estudos e pesquisas, Brasilia, DF 2023, disponivel em:

https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em: 25/03/2024.

Guia Orientativo Tratamento de dados pessoais pelo Poder Publico,Brasilia, DF 2023,

disponivel em:__ https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em:
25/03/2024.

Guia Orientativo para definigbes dos agentes de tratamento de dados pessoais e do
encarregado Versao 2.0, DF, abril DE 2022, disponivel em:
https://lwww.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes, acesso em: 25/03/2024.

Guia Orientativo Hipéteses legais de tratamento de dados pessoais legitimo interesse,
Brasilia, DF 2024, disponivel em:https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes,
acesso em:

25/03/2024.

Lei no. 12.527/2011, regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no
inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112,
de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias, DF, 18/11/2008, disponivel em:

: ivi i , acesso em:
25/03/2024.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Lei 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cdao de Dados Pessoais (LGPD), DF, 14/08/2018,

disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm,
acesso em: 25/03/2024.

PLATAFORMA

Esta formacao estara disponivel na plataforma AVADEP, que podera ser acessada
através do link: https://ava.seduc.mt.gov.br/

REALIZAGAO

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

MAURO MENDES FERREIRA
Governador do Estado de Mato Grosso

ALAN RESENDE PORTO
Secretario de Estado de Educacéao

AMAURI FERNANDES
Secretéario Adjunto Executivo

RICARDO AUGUSTO DE OLIVEIRA
Ouvidor

MARY DIANA DA SILVA MIRANDA RODRIGUES
Coordenadora de Desenvolvimento

MAJO CRISTINE LOPES DIAS
Lider do Nucleo de Desenvolvimento Profissional
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